Opéi uvjeti poslovanja LUMISS d.o.o.
za usluge u TK mrezi

Clanak 1. Predmet Op¢ih uvjeta

1.1. Ovim Opéim uvjetima poslovanja Lumiss d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Lumiss d.o.o. iz Dubrovnika, Put Republike 20 (u
daljnjem tekstu: Lumiss) kao davatelja usluge bezi¢nog
(u daljnjem tekstu: TK) pristupa internetu u TK mrezi
identifikacije «ArijaNET» uz koristenje slobodnog
radiofrekvencijskog spektra za §to Lumiss, sukladno
vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj, ima dozvolu
Hrvatske agencije za telekomunikacije Klasa: 344-01/12-
01/007, Ur.broj: 376-12/IK-12-3 (MW) od 2012. godine
s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za zasnivanje
ugovora i Korisnika (u daljnjem tekstu: podnositelj
zahtjeva 1 Korisnik) telekomunikacijskih usluga koje
pruza Lumiss (u daljnjem tekstu: Usluge) s druge strane.
Na sve medusobne odnose izmedu Lumiss-a i Korisnika
koji nisu posebno uredeni Op¢im uvjetima primjenjivat
¢e se svi odgovarajuci propisi Republike Hrvatske koji
budu na snazi na dan zasnivanja Ugovora, odnosno nakon
toga dana. Op¢i uvjeti odnose se i na vazeci obrazac
zahtjeva za zasnivanje Ugovora (u daljnjem tekstu:
Zahtjev). Predmet Op¢ih uvjeta je i sva oprema koju u
sklopu pruzanja Usluge Lumiss isporucuje i/ili ugraduje
kod Korisnika ili ju je Korisnik samostalno nabavio i
prikljucuje istu na telekomunikacijsku mrezu u vlasni§tvu
Lumissa (u daljnjem tekstu: Terminalna oprema).

Clanak 2. Usluge koje pruza Lumiss i razina
kakvoée Usluga

2.1. Lumiss pruza Usluge prijenosa podataka u svojoj
pokretnoj bezi¢noj telekomunikacijskoj mrezi (u daljnjem
tekstu: Tk mrezi) koristeci se pri tome Slobodnim
radiofrekvencijskim spektrom u skladu s opéim
dozvolama OD-85, OD-86 i OD-87, a u skladu sa
Zakonom o telekomunikacijama i odredbama dozvole
Hrvatske agencije za telekomunikacije. Lumiss ne
odgovara za podatkovni sadrzaj Korisnika koji se prenosi
putem TK mreze. Lumiss ne odgovara za bilo koju Stetu
koja moze nastati Korisniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi
zbog podatkovnih sadrzaja prenesenih prilikom pruzanja
telekomunikacijskih Usluga, kao ni zbog mogucih
poremecaja u radu same mreze odnosno privremenog
prekida ili smanjene funkcionalnosti u radu mreze.

2.2. Lumiss pruza Usluge prijenosa podataka u TK mrezi
sukladno zakonskim i ugovornim obvezama. Lumiss se
obvezuje sve eventualne smetnje i poremecaje u svojoj
TK mrezi otkriti i otkloniti u najkra¢em mogucem roku.

Clanak 3. Uvjeti za zasnivanje pretplatnitkog
odnosa

3.1. Pretplatnici Usluga mogu biti fizicke i pravne osobe.
3.2. Korisnik ¢e u trenutku podnosenja Zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa dati na uvid ovlaStenom
djelatniku Lumissa svoje identifikacijske isprave koje su
navedene u Zahtjevu.

3.3. Korisnik je obvezan na zahtjev Lumissa predociti i
sve druge podatke i isprave koje Lumissu mogu trebati
radi zasnivanja Pretplatnickog odnosa, ukljucujudi i

MAC adresu kartice racunala za bezi¢no spajanje i/ili
MAC adresu klijentskog pristupnog uredaja (access
point, router ili switch).

3.4. Korisnik je suglasan da Lumiss provede provjeru
Korisnikovih osobnih podataka, identiteta, statusa i
platezne sposobnosti pri nadleznim tijelima koja imaju
pristup tim podacima.

3.5. Potpisom Zahtjeva, Korisnik (fizicka osoba ili
ovlastena osoba pravne osobe) daje svoju privolu da
Lumiss moze koristiti i pohraniti njegove osobne
podatke, ukljucujuéi OIB i preslik osobne iskaznice za
potrebe vlastitih evidencija i internih statistickih analiza.
3.6. Potpisom Zahtjeva Krajnji korisnik se obvezuje
postivati prava intelektualnog vlasnistva.

3.7. Zahtjev sadrzi sljedece: podatke o Krajnjem
korisniku (fizicka ili pravna osoba koja je potpisala
Zahtjev i platezno je odgovorna za koriStene Usluge) i/ili
Korisniku pretplatnickog broja (fizicka ili pravna osoba
koja koristi Usluge), ukoliko je razlicit od platezno
odgovorne osobe, adresu za slanje racuna i obavijesti,
popis prilozenih dokumenata od strane Korisnika, o
Terminalnoj opremi, online racunu, podatke o tarifnom
modelu i Uslugama, podatke o posebnim ponudama,
podatak o ugovorenom obveznom trajanju pretplatnickog
odnosa, kao i podatak o prodajnom mjestu i prodavatelju.
3.8. Krajnji korisnik je izricito suglasan da njegovi
razgovori sa Sluzbom za korisnike Lumissa mogu biti
snimljeni i to isklju¢ivo u svrhu internog pracenja
pruzanja Usluga prema Korisnicima i poboljSanja
kvalitete Usluga, te za potrebe rjeSavanja prigovora i/ili
sporova izmedu Lumissa i korisnika.

Clanak 4. Obveza Korisnika o obavjestavanju o
promjeni podataka navedenih u Zahtjevu

4.1. Korisnik je obvezan obavijestiti Lumiss u pisanom
obliku o svakoj promjeni osobnih ili identifikacijskih
podataka koji su bili navedeni u Zahtjevu i to odmah, a
najkasnije u roku od sedam dana od nastanka promjene.
4.2. Ukoliko Korisnik ne izvijesti Lumiss o promjeni
podataka u roku koji je predviden u stavku 1. ovoga
Clanka, te ako zbog takva propusta obavijesti ili druga
prepiska ne mogu biti dostavljeni Korisniku, smatrat ¢e
se da je dostava valjano izvrSena. Isto se odnosi i na
racune i opomene za placanje koje ¢e po potrebi Lumiss
upucéivati na posljednju dostavljenu adresu Korisnika.

Clanak 5. Zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa

5.1. Lumiss ¢e prihvatiti Zahtjev pod uvjetom da:

a.) je Korisnik ispunio uvjete iz ¢1.3. ovih Opcih uvjeta;
b.) ne postoje zapreke za ukljucenje Korisnika na TK
mrezu koje su predvidene ovim Op¢im uvjetima.

5.2. Prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu
Lumiss-a i Korisnika (u daljnjem tekstu: Pretplatnicki
odnos) zapocinju u trenutku ukljucenja usluge
(prikljucenje Korisnikove Terminalne opreme na TK
mrezu). Zahtjev prihvacen od strane Lumissa zajedno s
ovim Op¢im uvjetima ¢ini Ugovor o pretplatnickom
odnosu na neodredeno vrijeme, raskidiv u skladu s
odredbama ovih Op¢ih uvjeta i uvjetima iz posebne
ponude Zahtjeva. Ugovor se smatra sklopljenim od
trenutka potpisa istog obiju ugovornih strana.

5.3. Lumiss ima pravo odbiti Zahtjev u sljedecim
slucajevima:



a.) ako je tijekom ranijih godina Lumiss ili bilo koji drugi
davatelj javnih telekomunikacijskih usluga raskinuo
Pretplatnicki odnos s Korisnikom zbog povrede
ugovornih obveza od strane Korisnika;

b.) ako je Korisnik maloljetna osoba ili ako je njegova
poslovna sposobnost ogranicena;

¢.) ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu
fizicke osobe Korisnika, pravnoj sposobnosti ili identitetu
pravne osobe Korisnika, njezinoj plateznoj sposobnosti i
nedostacima u ovlastenju ili pravu na zastupanje, nisu
tocni ili istiniti;

d.) ako je protiv Korisnika pokrenut postupak stecaja ili
likvidacije, ako Korisnik nije sposoban za placanje, ako
je prezaduZzen, ako Korisnik ima kakve druge teskoce u
pogledu svog poslovanja ili podmirenja vjerovnika, osim
ukoliko Korisnik pruzi Lumissu odgovarajuée osiguranje
za placanje telekomunikacijskih usluga;

e.) ako postoji osnovana sumnja da Korisnik ili treca
osoba ima namjeru zloupotrebljavati Usluge ili ako je
Korisnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno
nije prijavio prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s
Uslugama koje pruza Lumiss;

f.) ako postoji osnovana sumnja da ¢e usluge temeljem
Zahtjeva koristiti treca osoba u pogledu koje postoje
razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su ovdje navedeni;

g.) ako Korisnik nije uredno ispunio i/ili potpisao
Zahtjev;

h.) ako postoji bilo kakvo dospjelo, a nepodmireno
dugovanje Korisnika po bilo kojoj osnovi prema
Lumissu.

Clanak 6. Uklju¢enje i uporaba Terminalne
opreme, korisnickog imena i lozinke

6.1. Lumiss prilikom potpisa Zahtjeva predaje Korisniku
podatke o korisni¢kom imenu i pocetnu lozinku (u
daljnjem tekstu: Pristupne podatke).

6.2. Korisnik se obvezuje Cuvati u tajnosti svoje Pristupne
podatke, bez ustupanja trecoj osobi.

6.3. Ako postoji osnovana sumnja (temeljem podataka o
MAC adresi) da Korisnikove Pristupne podatke koristi
tre¢a osoba, Lumiss ¢e Korisniku u sljede¢em racunu
naplatiti koristenje ove moguénosti (Opcije) prema
vazecem cjeniku, a o cemu ¢e ga u trenutku krSenja
odredbi ugovora obavijestiti SMS /ili e-mail porukom.
6.4. Ukoliko je to predvideno promocijom Lumiss
predaje Korisniku Terminalnu opremu na uporabu, koju
Korisnik ima pravo zadrzati za vrijeme trajanja
pretplatnickog odnosa. Za vrijeme trajanja Pretplatnickog
odnosa Lumiss zadrzava vlasni§tvo nad Terminalnom
opremom koju je Korisnik duzan vratiti na zahtjev.

6.5. Korisnik je obvezan ¢uvati Terminalnu opremu od
prirodnih nepogoda, ostecenja, nestrucnog ili
neovlastenog rukovanja. U protivnom Korisnik ¢e
odgovarati za svu Stetu nastalu uslijed nepravilnog,
nestrucnog ili neovlastenog koristenja Terminalne
opreme koju je Lumiss ustupio na koristenje.

6.6. Bilo kakav nedostatak, Stetu ili gubitak, odnosno
kradu Terminalne opreme ili Pristupnih podataka
Korisnik je obvezan odmabh prijaviti putem telefona 020
311 220, mobitela 091 311 22 25, fax-a 020 311 222 ili e-
maila lumiss@lumiss.hr uz obvezatno navodenje
Korisnickih identifikacijskih podataka. Usmenu
(telefonsku) prijavu o kradi ili gubitku Terminalne
opreme Korisnik je obvezan odmah, a najkasnije u roku
od 48 sati od usmene prijave, potvrditi vlastoru¢no

potpisanim pismom upucenim preporu¢enom postanskom
ili kurirskom posiljkom ili potpisanom na prodajnom
mjestu Lumissa.

Clanak 7. Cijene Usluga i uvjeti placanja

7.1. Cijena usluga

7.1.1. Cijene telekomunikacijskih usluga, kao i sve druge
naknade na koje Lumiss ima pravo na temelju ovih Op¢ih
uvjeta, utvrdene su cjenikom telekomunikacijskih usluga
Lumiss-a koji je na snazi u vrijeme koriStenja usluga (u
daljnjem tekstu: Cjenik). Lumiss je ovlasten mijenjati
Cjenik te se obvezuje objaviti ga i u€initi dostupnim na
uobicajen i pristupacan nacin. Cjenik Ce, uz sve druge
informacije o uslugama koje Lumiss nudi, biti dostupan
putem interneta na adresi
http://www.lumiss.hr/wireless.html, kao i u sjedistu
Lumiss-a, te na svakom ovlastenom prodajnom mjestu
gdje se zaprimaju Zahtjevi.

7.1.2. Cjenikom se mogu predvidjeti posebni tarifni
modeli kao i dodatne usluge. Tarifne modele, posebne
usluge unutar tarifnih modela, kao i odredene posebne
usluge, odnosno uvjete njihova pruzanja, Lumiss moze
mijenjati ili ukinuti uz prethodnu obavijest Pretplatnicima
od najmanje 30 dana, a Sto ¢e biti u¢injeno na uobicajen i
dostupan nacin.

7.2. Uvjeti pla¢anja Usluga

7.2.1. Lumiss ispostavlja Korisniku mjesecne predracune
za Usluge i naknade. Po pla¢enom predracunu Korisniku
se omogucava koristenje zakupljenog prometa i/ili
usluga, te se izdaje racun. Prigovori u pogledu iznosa
predracuna moraju se podnijeti u pisanom obliku u skladu
s ¢lankom 10. Op¢ih uvjeta. U suprotnom, smatra se da je
Korisnik prihvatio ra¢un. Troskove svih provizija
ustanova kod kojih se obavlja plac¢anje racuna u
potpunosti snosi Korisnik.

7.2.2. Ako zbog propusta Korisnika identifikacijski
podaci o Korisniku ili broj ra¢una, kao i poziv na broj
odobrenja placanja ne budu ispravno uneseni u nalog za
placanje, Lumiss ¢e smatrati da je potrazivanje
podmireno tek nakon $to mu Korisnik predoci tocne
podatke, originalni nalog za placanje koji je ovjerila
ustanova kod koje je placanje obavljeno i dokaz da se
nalog za plac¢anje odnosi na odgovarajuci (pred)racun. Na
dospjela, a neplacena potrazivanja od Korisnika Lumiss
ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu.

7.3. Naplata neplacenih potraZivanja

7.3.1. Ako Korisnik ne podmiri platnu obavezu po
ispostavljenom racunu, a pritom ne podnese pisani
prigovor iz ¢1.10., Lumiss ¢e mu dostaviti pisanu
opomenu zbog neplacanja ra¢una (u daljnjem tekstu:
Opomena). Opomena ¢e sadrzavati i upozorenje da ¢e po
proteku roka navedenog u Opomeni korisnikov pristup
usluzi biti privremeno onemogucden, te ¢e tako ostati do
podmirenja ukupnog dugovanja ili do prestanka
Pretplatnickog odnosa sukladno Opé¢im uvjetima.Osim
postojeceg dugovanja bit ¢e ispostavljeni racuni i za
predvideno obavezno trajanje pretplate.

7.3.2. Lumiss moze Korisniku od dana dospije¢a racuna
do dana isteka roka navedenog u Opomeni ograniciti
koriStenje pojedinih usluga. Lumiss zadrzava pravo
obracunati i naplatiti Korisniku troSkove Opomene
sukladno vaze¢em Cjeniku.



7.3.3. Ukoliko Korisnik ne plati ukupno dugovanje u
roku od 30 dana od dana privremenog uskracivanja
usluge, Lumiss moZe bez prethodne obavijesti kona¢no
raskinuti Ugovor o Pretplatnickom odnosu pisanom
obavijesti s trenutnim uc¢inkom. U slu¢aju obveznog
trajanja ugovora Lumiss ¢e potrazivati ukupan iznos do
isteka ugovorne obveze ukljucujuéi zakonsku zateznu
kamatu.

Clanak 8. Smetnje, tehni¢ke i operativne
moguénosti TK mreZe « ArijaNET »

8.1. Pretplatnici potpisom Zahtjeva prihvacaju da Lumiss
pruza Usluge unutar tehnickih i operativnih moguénosti
sustava svoje javne pokretne telekomunikacijske mreze,
koristeci se pri tome Slobodnim radiofrekvencijskim
spektrom u skladu s opéim dozvolama OD-85, OD-86 i
OD-87, te da zbog toga Usluge mozda nece biti dostupne
Korisniku u svako doba i na svakom myjestu ili Usluga
nece biti propisane kakvoce. Zakupljenu koli¢inu
podataka korisnik moZze iskoristiti u periodu od 30 dana.
Pretplatnici su obvezni placati mjesecnu naknadu za
opremu cak i ako Usluga ne bude dostupna u odredenim
podrucjima ili u odredeno doba ili ako Usluga ne bude
propisane kakvoce, kao i1 ako Korisnik nije koristio ili
pokusao koristiti Uslugu unutar odredenog razdoblja.

Clanak 9. PodnoSenje prigovora i zahtjevi za
naknadu

9.1. Ako se tijekom Pretplatnickog odnosa pojave
zahtjevi za naknadu ili povrat preplacenih iznosa cijene
za koristenje Usluga ili kakva druga potrazivanja iz
Ugovora o Pretplatni¢kom odnosu, Korisnik ima pravo
traziti isplatu naknade ili povrat samo ako Lumiss
prihvati ova potrazivanja ili ako su takva potrazivanja
utvrdena pravomo¢nom sudskom odlukom ili drugom
kona¢nom odlukom odgovarajuceg nadleznog tijela.

9.2. Korisnik podnosi zahtjev za naknadu ili povrat
preplacenih iznosa u pisanom obliku. Po primitku
Korisnickog zahtjeva, Lumiss je ovlasten u roku od 30
dana od dana primitka zahtjeva prihvatiti zahtjev i
isplatiti potrazivanja Korisniku, ili prihvatiti zahtjev i
provesti prijeboj potrazivanja koja ima prema Korisniku s
potrazivanjem koje Korisnik ima prema Lumissu. U
slucaju prijeboja potrazivanja Korisniku se dostavlja
obavijest o prijeboju. Korisnik u istom roku od dana
primitka zahtjeva moze odbiti zahtjev dostavom pisane
obavijesti Korisniku o odbijanju zahtjeva uz
odgovarajuce obrazlozenje.

9.3. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji, 1 mora biti sastavljen na propisanom
obrascu. Lumiss je obvezan u prvostupanjskom postupku
donijeti odluku o prigovoru u roku od najvise 30 dana od
dana primitka prigovora.

Clanak 10. Obveza Lumiss-a o ¢uvanju
podataka o Korisnicima

10.1. Lumiss ¢e prikupljati, obradivati i Cuvati osobne i
identifikacijske podatke o svojim Korisnicima. Lumiss ¢e
Cuvati ove podatke u tajnosti te ¢e ih upotrebljavati za
vlastite potrebe i svrhe te za potrebe i svrhe nadleznih
tijela u skladu sa zakonom

10.2. Lumiss pridrzava pravo obavjestavati svoje
Korisnike raznim komunikacijskim sredstvima o novim
proizvodima i uslugama, kao i o aktualnim promotivnim
ponudama. Korisnik moze zabraniti takvo obavjestavanje
pozivom sluzbi za korisnike 020 311 220 ili e-mail
porukom na lumiss@lumiss.hr .

Clanak 11. Privremeno iskljucenje i/ili
uskradivanje usluge

11.1. Lumiss ima pravo trenutnog privremenog
iskljucenja korisnickog racuna i onemogucenja
koriStenja Usluga Korisniku ako za vrijeme vaZenja
ugovora Lumiss utvrdi:

a.) Temeljem zaprimljene prijave o kradi ili gubitaku
Pristupnih podataka ili Terminalne opreme u skladu s
¢lankom 6.6. ovih Opéih uvjeta.

b.) bilo koji od razloga za privremeno iskljucenje
Korisnika kako je predvideno Pravilnikom o
telekomunikacijskim uslugama;

¢.) Bilo koji slucaj krSenja zakona ili ovih Op¢ih uvjeta
11.2. Korisnicki racun bit ¢e ponovno aktiviran ¢im
prestanu razlozi za privremeno iskljucenje.

Clanak 12. Raskid ugovora

12.1. Ugovor izmedu Lumiss-a i Korisnika moze biti
raskinut zbog razloga navedenih u Pravilniku o
telekomunikacijskim uslugama kao i u sljede¢im
slucajevima:

a.) ako se utvrdi postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku
7.3.3. Op¢ih uvjeta;

b.) ako Korisnicki racun (Pristupni podaci) i/ili
Terminalna oprema budu privremeno iskljuceni zbog
razloga navedenih u ¢l. 7.3. Op¢ih uvjeta, a takvi razlozi
ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od privremenog
iskljucenja;

¢.) ako Korisnik povrijedi neku drugu obvezu iz
Ugovora;

d.) ako Korisnik vise nema adrese u Republici Hrvatskoj
za dostavu racuna i obavijesti.

e.) ako se pokaze da je bilo koji od podataka iz Zahtjeva
Korisnika lazan ili nepotpun, a takvi podaci ne budu
ispravljeni u roku od 30 dana od dana primitka opomene
od strane Lumissa;

f.) ako postoji osnovana sumnja da Korisnik
zloupotrebljava Usluge koje pruza Lumiss ili ako
Korisnik omogucuje takvu zloupotrebu tre¢im osobama
odnosno ako postoji osnovana sumnja da Usluge koristi
treca osoba.

Clanak 13. Ostali razlozi za raskid Ugovora

13.1. Korisnik moze raskinuti ugovor bez obveze
potpisom zahtjeva za raskid Pretplatnickog odnosa na
prodajnom mjestu ili slanjem obavijesti o raskidu
preporuc¢enom postom ukoliko je oprema za spajanje u
njegovom vlasnistvu. U slucaju da je najam opreme
sastavni dio Pretplatnickog odnosa potpisom istoga
Korisnik prihvac¢a da Ugovor ne moze biti raskinut na
ovaj nacin u razdoblju manjem od 6 mjeseca od dana
aktiviranja Korisnickog racuna, u slucaju da je oprema
uzeta na otplatu, razdoblje trajanja Ugovora jednako je
broju mjeseci otplate opreme.



13.2. Prijevremeni raskid ugovora odnosno raskid
ugovora prije isteka obaveznog roka trajanja naplacuje se
prema cjeniku posebnih usluga i u skladu s Opéim
uvjetima. U tom smislu, svaki korisnik koji odluci
raskinuti ugovor prije isteka minimalnog roka trajanja
ostaje u obavezi podmiriti sve preostale mjesecne
naknade do kraja minimalnog roka trajanja ugovora, te
jednokratnu naknadu za raskid ugovora.

13.3. U slucaju da korisnik nema ugovornu obvezu
otkazni rok biti ¢e 3 dana od dana potpisa zahtjeva ili
primitka obavijesti o raskidu.

13.4. U slucaju smrti Korisnika njegovi nasljednici ili
Clanovi obitelji s kojima je Zivio u obiteljskom
domacinstvu obvezni su obavijestiti Lumiss o smrti
Korisnika u roku od 30 dana od dana smrti. Nasljednici
preminulog Korisnika odgovaraju Lumissu solidarno za
sva nepodmirena dugovanja koja su nastala prije dana
smrti preminulog Korisnika kao i za potrazivanja
Lumissa koja nastanu do trenutka stvarnog iskljucenja
Korisnika iz TK mreze

13.5. Lumiss Ce prestati pruzati svoje Usluge u slucaju
prestanka ili oduzimanja koncesije koju mu je dodjelilo
nadlezno tijelo. U tom slucaju svi ugovori o
Pretplatni¢kom odnosu smatrati ¢e se raskinutim danom
gaSenja mreze odredenom odlukom nadleznog tijela.

Clanak 14. Prestanak ugovora Korisnika
(pravne osobe)

14.1. U slucaju pokretanja stecajnog ili likvidacijskog
postupka protiv Korisnika, stecajni upravitelj odnosno
likvidator obvezan je obavijestiti Lumiss u pisanom
obliku o pokretanju stecajnog ili likvidacijskog postupka
u roku od 30 dana od dana pokretanja ovih postupaka.
14.2. Ugovor o Pretplatnickom odnosu smatrat ¢e se
raskinutim na dan pokretanja postupka stecaja ili
likvidacije protiv Korisnika ako stecajni upravitelj ili
likvidator u obavijesti o pokretanju ovih postupaka
istodobno ne zatrazi promjenu podataka u naslovu
Korisnika ili ako ne zatrazi prijenos Ugovora o
Pretplatnickom odnosu na nacin kako je to predvideno
ovim Op¢im uvjetima. Korisnik protiv kojega je pokrenut
postupak stecaja ili likvidacije obvezan je podmiriti sva
potrazivanja Lumissu. koja nastanu do trenutka
iskljucenja Pristupnih podataka Korisnika.

Clanak 15. OdrZavanje, pregled i premjestaj
Korisnikove Terminalne opreme

15.1. Korisnik se obvezuje posjedovati ispravnu
Terminalnu opremu koja zadovoljava tehnicke uvjete i
norme za tu Terminalnu opremu i ima odgovarajuci
certifikat u skladu s vaze¢im propisima u Republici
Hrvatskoj. Lumiss moze, u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, uskratiti prikljucenje ili privremeno
iskljuciti Korisnikovu Terminalnu opremu s javne
telekomunikacijske mreze Lumiss i u slucaju ako
Terminalna oprema ima propisane certifikate u skladu s
bitnim zahtjevima, a ukoliko takva Terminalna oprema
moze uzrokovati Stetne smetnje ili na drugi nacin ometa
funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze Lumiss.
15.2. Korisnik se obvezuje odrzavati svoju Terminalnu
opremu na nacin da se prilikom koristenja iste ne
narusava povezanost i razina kakvoce Usluga kao i

sigurnost i integritet javne telekomunikacijske mreze
Lumiss. Lumiss zadrZava pravo obaviti neposredan
pregled ispravnosti Korisnicke Terminalne opreme u
slucaju sumnje u ispravnost iste, odnosno u slucaju da
Korisnik izvrsi premjestaj svoje Terminalne opreme na
drugu lokaciju.

15.3. U slucaju da Lumiss prilikom pregleda Korisnicke
Terminalne opreme utvrdi neispravnost uzrokovanu od
strane Korisnika, Korisnik je obvezan u roku od 30 dana
od dana pregleda navedene Terminalne opreme otkloniti
sve uocene neispravnosti ili zamjeniti Terminalnu
opremu s ispravnom. U protivnom, Lumiss ima pravo
privremeno iskljuciti Korisni¢ku Terminalnu opremu u
skladu s odredbama Pravilnika o telekomunikacijskim
uslugama.

Clanak 16. Rjesavanje sporova

16.1. Sporovi koji bi proizasli iz Ugovora o
Pretplatnickom odnosu, ukljucujuci sporove u pogledu
tumacenja, primjene ili izvrSenja Op¢ih uvjeta, Lumiss i
Korisnik nastojati ¢e se rijesiti mirnim putem. Ukoliko
sporazumno razrjesenje spora ne bude moguce nadlezno
tijelo biti ¢e sud u Dubrovniku.

Clanak 17. Zavr$ne odredbe

17.1. Ovi Op¢i uvjeti ¢e se objaviti na uobicajen i
pristupacan nacin, sukladno vaze¢im propisima u
Republici Hrvatskoj te ¢e, osim uz Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa, biti dostupni i na internetu, kao i
na svim ovlastenim prodajnim mjestima. Lumiss ¢e
objaviti i u€initi dostupnima i sve izmjene i dopune
Op¢ih uvjeta na zakonom predviden nacin.



